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Chét luong dich vy: DICH VU TRUY CAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT 9-"

SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON (DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAI’ QUANG
Phit hop quy chudn k§ thuét dp dyng: QCVN 34: 2019/8[ I'T'T — Quy chuén k§ thuat qudc gia vé cli
lugng dich vy truy nhap Internet bang rong mat dat c6 dinh st dung cong nghé FTTH/xPON (dich
truy nhdp  Internet cdp quang), v6i cac chi tiéu chat lwong dich vy truy nhép Internet cap quang
nhu sau:

'14’1.

Mive theo tiéu chuin

TT PR TR S ky thufit 4p dung Mt
I'én chi ticu OCVN cong bb
34:2019/BTTTT 3
I [Céc chi tiéu chat lwong ki thuft
1 | Thoi gian tré trung binh l <50 ms < 50 ms
Toc do tai dir lidu trung binh:
2 |- Tf)c do tai xuu:“'mf3 trung binh (Pd) Pa> 0.8 Vyg Paz 0,8 Vg
|- Téc db tai lén trung binh (Pu) Py 0.8 Vy Pu>0.8 Vu
Mirc chiém dung, bang thong trung binh:
- Mire chlem dung bang (hong trung binh cua hudng
3 két ndi (r DNCCDV dén Internet qudc té <90 % <90 %
- ]\’[l“l"C clli§111 J((!l.mg’ bang thong trung binh cha céc <80 % <80 %
hudng két noi khac _

e 2 en X .
II |Céc chi tiéu chat lwgng dich vu

1 | Pa kha dung cta dich vy (D) | > 99,5 % > 99,5 %

Thoi gian thiét lap dich vu (B):

- Truong hop da co san dudng day thué bao (E <4 >90 % 1 >90%
ngay)
2 - Ltmng, hop (,lnra 6 san dudng day tlme bao:
+ NOi thanh, thi xé (Exl1 ng,ay) > 90 % > 90 %
+ Thi trén, xa (E < 9 ngay) > 90 % >90 %




3 Thoi gian khic phuc mat két noi (R):

bang nhan cdng qua dién thoai

- NGoi thanh, thi xa (R < 36h) > 905 % >059%
- Thi trén, xa (R <72h) > 95 % >95%
4 |[Khiéu nai cta khach hang vé chat luong dich vu (S6 <0,25 <0,25
khiéu nai / 100 khdch hang / 03 thang)
5 |Hbi 4m khiéu nai ciia khach hang (DNCCDV phdi c6 100 % 100 %
vin ban hoi am cho khdach hang khiéu ngi trong thoi
han 02 ngay lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu
i)
6  |Dich vu trg givp khach hang:
- Thoi gian cung cap dich vy trg ginp khach hang 24h 24h

trong ngay

trong ngay \

- Ty 1€ (%) cuge goi tdi dich vy trg gitp khach
hang chiém mach thanh céng, giri yéu cau két
ndi dén dién thoai vién va nhan duoc tin hiéu tra

1&i cuia dién thoai vién trong vong 60s

=80 %

Ghi chi:

- Cde gia tri Vd va Vu cua tirng goi dich vu doi voi dich vu fruy nhép Internet cdp quang néu cu

the rong hop dong cung cdp dich vu.
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