KET OC.P TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: 11l nam 2022

Tai dia ban tinh, thanh phé: TP. HCM

(Kem theo ban Két qua ty kiém tra, do kiém, ddnh gia dinh ky chdt liwong dich vu vién théng sé
03/RVC/2022 ngay 20 thdng 11 ndm 2022 ciia Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vi Vién Thong RVC)

TT Chi tiéu chit lugng dich vu Mic theo Miie Doanh mo lwong miu 8_ S6 lugng Phuong Mirc chét Tuw danh
QCVN nghiép cong thiéu phai do kiem mau do phap xdc | lvong thue gid
34:2019/BTTTT bo theo quy dinh tai | kiém thue dinh té dat
QCVN té dwoe
34:2019/BTTTT
1. | Thai gian tré trung binh < 50ms <50ms 1000 mau 1000 mau Mb phong 25 ms Phu hop
2. | Téc dd tai div liéu trung binh
A ~ L2t A 5 i ~
+ Toe df tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vd > 0,8 Vd 1000 miu 1000 mdu | Mo phong 0.83 Phi hop
+ Toc do tai lén trung binh Pu > 0,8 Vu >0,8 Vu 1000 mau 1000 mau Mb phong 0.8 Pht hop
3. | Dich vu hé tro khach hang
Thoi gian cung rmv dich vu hd
g _w:mn:_ hang bang nhén cdng 24 gid trong 24 gio trong 24 gidy
ncm ién thoai ngay ngay o trong ngay
y 1& cude goi t&i dich vu hd trg ¢ 250 cude 250 cude Dw m::ms Pha hop
r:mo: hang chiém mach thanh Gong
cong va nhan duoc tin hiéu tra loi >80 % >80 % 100%
cua dién thoai vién trong vong 60

gidy
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