(Kém theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, déanh gié dinh ky chét luong dich vy vién thong s6 04/2023/RVC ngay

KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: I nam 2023
Tai dia ban tinh, thanh pho: Tp. Ha Nai

06 thang 04 nam 2023 cua Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich Vu Vién Théng RVC)

TT Chi tiéu chat lugng dich vu Mike theo Mire Doanh So lwong mau ton Sc“’)~lu'(_mg Phuong Miic chat Tu danh
QCVN nghiép cong thiéu phai do kiém mau do phiap xdac | lwong thyc gia
34:2019/BTTTT b theo quy dinh tai | kiém thuc dinh té dat
QCVN té duge
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau | Mb phong 24 ms Phi hop
2. | Téc db tai dix lidu trung binh
+ Toc db tai xudng trung binh Pd >0,8 Vd > 0,8 Vd 1000 mau 1000 mdu | M phong 0.83 Phd hop
+ Toc do tai Ién trung binh Pu >0,8 Vu > 0,8 Vu 1000 mAu 1000 mAu | Mo phéng 0.83 Phii hop
3. | Dich vy hd trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu hé
trg khach hang bing nhan cong | 24 git trong 24 gid trong 24 giv
qua dién thoai ngay ngay 5 trong ngay
- Ty 1& cudc goi t6i dich vy hd tro 250 cude 250 cude Gc_)lnnhan Phi hop
khach hang chiém mach thanh aong
¢ong va nhan duogc tin hiéu ua 10 >80% >80 % 100%

cua dién thoai vién trong vong 60
gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHi TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SUDUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: I nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: TP. HCM

(Keém theo ban Két qué ne kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chadt hrong dich vu vién théng so6
04/2023/RVC ngéry 06 thang 04 ndm 2023 cua Cong Ty Cé Phan Thuong Mai Dich Vu Vie ién Théng RVC)

TT Chi tidu chat lugng dich vu Mic theo Mikc Doanh So lwong mau t0| Sﬁr_lu'(_mg Phwong Miic chat Tuw danh
QCVN noluep cdng thiéu phai do Kiém mau do phdp xac | lugng thue gia
34:2019/BTTTT bd theo quy dinh tai kiém thwe dinh té dat
QCVN té duoc
34:2019/BTTTT
I. | Thoi gian tré trung binh < 50ms <50ms 1000 mau 1000 mau | Mo phong 23 ms Phui hop
2. | Thc db tai dit lidu trung binh
+ Toc df tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vd > 0,8 Vd 1000 mau 1000 miu | Mo phéng 0.84 Pha hop
+ Toc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vu > 0,8 Vu 1000 mau 1000 miu | Mb phong 0.80 Phi hop
3. | Dich vu hé tro khach hang
- Thoi gian cung cap dich vy hd
tro khach hang bang nhan cdng 24 gid trong 24 gidy trong 24 gioy
qua dién thoai ngay ngay P trong ngay
- Ty 1& cude goi t&i dich vu hd trg s 250 cudc 250 cude G(»"‘A“ha“ Pha hop
khach hang chiém mach thanh cong
>80 % > 80% 100%

céng va nhan dugc tin hiéu tra 1&i
clia dién thoai vién trong vong 60
gidy
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: I nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh pho Pong Nai
(Kem theo ban Két qua tw kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh ky chét eong dich vu vién théng s6 04/2023/RVC ngay

06 thang 04 nam 2023 cua Cong Ty Cé Phan Thuong Mai Dich Vu Vién Théng RVC)

TT Chi tiéu chit lugng dich vu Mirc theo Mirc Doanh Séllu'(_mg miu t§i S6 lwgng Phuong Mirc chat Tu dinh
QCVN nghiép cong thiéu phai do kiém | miu do phap xdc | lugng thye gid
34:2019/BTTTT b theo quy dinh tai kiém thye dinh té dat
QCVN té duge
34:2019/BTTTT
I. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 30ms 1000 mau 1000 mau | Mo phong 25 ms Phi hop
2. | Téc do tai dit liéu trung binh
+ Toc do tai xuong trung binh Pd > 0,8 vd > 0,8 vd 1000 mau 1000 mau | Mo phong 0.84 Phit hop
+ Toc d§ tai 1én trung binh Pu >0,8 Vu >0,8 Vu 1000 méu 1000 mdu | Mb phéng 0.82 Phil hop
3. | Dich vu hd trg khéch hang
- Thoi gian cung cép dich vu hd
trg lahachhhang bing nhan cong 24 gi& trong 24 it trong 24 gidy
qua dién thoai ngay ngay fo1a trong ngay
- Ty 1& cudce goi t6i dich vu hé trg 250 cude 250 cude G(_nﬂnhan Phi hop
khach hang chiém mach thanh cong
>80 % >80 % 100%

cong va nhan duoc tin hiéu tra 161
cuia dién thoai vién trong vong 60
giay
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