KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: II nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: Tp. Ha Noi

(Kém theo ban Két qua tir kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chét liwong dich vu vién thong 56
07/2023/RVC ngay 06 thang 07 ndm 2023 cua Cong Ty Cé Phén Thuwong Mai Dich Vu Vién Théng RVC)

TT Chi tiéu chat lwong dich vu Mirc theo Mirc Doanh Sé'lqung miu t_éi S6 lwrong Phuong Mire chit T danh
QCVN nghiép cong thiéu phai do kiém mau do phap xdc | lwong thure gia
34:2019/BTTTT bo theo quy dinh tai | kiém thue dinh té dat
QCVN te duoc
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh <50ms <50ms 1000 mau 1000 mau | Mo phong 23 ms Phi hop
2. | Tdc db tai dix liéu trung binh
+Toc d) tai xudng trung binh Pd | > g8 vg > 0,8 Vd 1000 méu 1000 miu | M5 phong 0.83 Phut hop
+ Toc do tai 1én trung binh Pu > 0,8 Vu > 0,8 Vu 1000 miu 1000 mdu | M4 phong 0.82 Phi hop
3. | Dich vy ho trg khach hang
- Thoi gian cung cap dich vy hd
trg léhaclzhhang, bang nhin céng 24 gid trong 24 gidy trong 24 gity
qua dién thoai ngay ngay fopa trong nga
- Ty 1€ cude gm t61 dich vu hd trg 250 cude 250 cude GQ!Anhan g ngay Phi hop
khach hang chiém mach thanh Cong
cbng va nhan duoc tin hiéu tra 101 >80 % >80 % 100%
cua dién thoai vién trong vong 60

gidy

GIAM POC




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: II nim 2023

Tai dia ban tinh, thanh phé: TP. HCM

(Kem theo ban Két qué tu kiém tra, do kiém, ddnh gid dinh kp chdt hrong dich vu vién thong s6
07/2023/RVC ngay 06 thing 07 ném 2023 ciia Cong Ty C6 Phan Thiwong Mai Dich Vu Vién Thong RVC)

TT Chi tiéu chit lwgng dich vu Mirc theo Mikc Doanh Sé__lm_)'ng maiu t_g“;i S6 lugng Phwong Mikc chét Tw danh
QCVN nghiép cdng | thiéu phai do ki€¢m mau do phiap xdc | lwgng thue gia
34:2019/BTTTT bo theo quy dinh tai | kiém thuc dinh té dat
QCVN té duoe
34:2019/BTTTT
1. | Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau Mo phong 22 ms Phi hop
2. | Téc dd tai dit lidu trung binh
+Tocdf tai xuong trung binh Pd | > g,8'Vd >0,8 Vd 1000 mAu 1000 miu | M6 phong 0.83 Phi hop
+ Toc d§ tai Ien trung binh Pu > 0,8 Vu >0,8 Vu 1000 miu 1000 miu | Mb phéng 0.81 Phs hop
3. Dich vu hd tro khach hang ;
- Thoi gian cung cap dich vu ho
tro' khach hang bang nhdn cdng | 24 giy trong 24 gid trong 24 gid
qua dién thoai - ngay ngay ¢ oo trong nga
- Ty 1€ cude goi i dich vy hé trg ° 250 cude 250 cude Gei nhan i Phi hop
khach hang chiém mach thanh cong
>80 % >80% 100%

cdng va nhan dugce tin hiéu tra 101
cua dién thoai vién trong vong 60
gidy

éf

HOANG THE HUAN




KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUONG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT DAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
(DICH VU TRUY NHAP INTERNET CAP QUANG)
Quy: II nam 2023

Tai dia ban tinh, thanh phd: Pong Nai

(Kém theo ban Két qua tu kiém tra, do kiém, danh gid dinh ky chét lwong dich vu vién théng s6
07/2023/RVC ngay 06 thdng 07 nam 2023 cua Cong Ty Cé Phén Thirong Mai Dich Vu Vién Théng RVC)

TT Chi tiéu chit luong dich vu Mirc theo Mirc Doanh Sé_'lu'qng mau tf’;i S6 lwong Phwong Mirc chit Tu danh
QCVN nghi¢p cong | thiéu phii do kiém miu do phap xac | luwgng thue gia
34:2019/BTTTT bo theo quy dinh tai | kiém thyc dinh te dat
QCVN té duoce
34:2019/BTTTT
1. | Thai gian tré trung binh <50ms < 50ms 1000 mau 1000 mau M& phéng 26 ms Phu hop
2. | Téc do tai dir liéu trung binh
+ Tée d tai xudng trung binh Pd > 0,8 Vd > 0,8 vd 1000 mAu 1000 mdu | MO phong 0.84 Phi hop
+ Toc d§ tai lén trung binh Pu > 0,8 Vu > 0,8 Vu 1000 mau 1000 miu | M5 phéng 0.83 Phii hop
3. | Dich vu ho trg khach hang
- Thoi gian cung cc’ip dich vu hd .
tro Iél1ackl1hllan° bing nhdn cong | 24 gix trong 24 gid trong 24 gio
qua dién thoat ngay nea ok trong nga
- 'ly 1€ cude goi toi dich vu hé tro © i 250 cude 250 cude GQl.nhan s Phut hgp
khach hang chiém mach thanh cong
cbng va nhdn duoc tin hiéu tra 1o >80% >80 % 100%
cua dién thoai vién trong vong 60

gidy

HOANG THE HUAN




