CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc l1ap — Tu do — Hanh Phic
---000---

Hop dong sé: _/RVC _/ Tp. HCM, ngay _ thang  nim 20

HQP PONG CUNG CAP
DICH VU INTERNET

Cian ¢t BO Luat Dan su 2015 s6 91/2015/QH13 dugc thong qua ngay 24/11/2015 va c6 hiéu luc
trngay 01/01/2017;

Can cir Luat Vién thong sb 41/2009/QH12 ngay 23/11/2009;

Cin cir vao Nghi dinh s 25/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 ndm 2011 ciia Chinh phi quy dinh
chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 stra d6i cua Luat vién thong;

Cin cir vao Nghi dinh s6 81/2016/ND-CP ngay 01 thang 7 nim 2016 vé viéc sira d6i, bd sung
mot sb diéu cua Nghi dinh s 25/2011/ND-CP; 4

Cin cit Thong tu sb 39/2016/TT-BTTTT, dugc sira d6i bd sung boi Thong tu s616/2018/TT-
BTTTT

Can ctr vao Nghi dinh 6 99/2011/ND-CP ngdy 27 thang 10 nam 2011 quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot s& d1eu cua Luat Bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung,

Can ctr Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding,

Can cur yéu cdu ciia [Tén doanh nghiép/ T chirc/ Ca nhan] va kha ning cung cip dich vu cia
Cong Ty Cb phan Thuong Mai Dich Vu Vién Théng RVC:;

CHUNG TOI GOM:

Bén A: | [TEN DOANH NGHIEP/TO CHUC, CA NHAN]

Nguoi dai dién (4p dung
dbi voi doanh nghiép t6 |4 Chtc vu:
chure)

Quyét dinh tty Quyén sd

Ngay sinh

S5 CMND/CCCD/ ho |: Ngay cap: Noi cép:
chiéu:

Email

Sb gidy chimg nhan ding

ky doanh nghiép

Ngay cip : Noi cap:

Dia chi (theo CMND/Cin cudc/Gidy Chimng nhan DPKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép dau tu
bién thoai : Fax:

Ma s0 thue

So tai khoan

BénB: | CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VIEN THONG RVC

Ngudi dai dién : Ong HOANG THE HUAN Chicvu | : Giam Péc
Bia chi : Lau 8, Toa nha CMARD?2, 45 Pinh Tién Hoang, P.Bén Nghé , Quan 1,
- TP.HCM.
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bién thoai : (028) 7300 9579 Fax

ky doanh nghiép

S6 tai khoan : 7726327 tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau - PGD Lé Loi
Ma s6 thué : 0313028740
S gidy ching nhan ding

: 0313028740 cép ngay 25/11/2014 tai s& ké hoach dau tu Tp HCM

S gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong

: 450/GP-CVT, cép ngay 10 thang 08 nim 2018

Cung théa thuin ky hop dong cung cip va sir dung dich vu két ndi Internet cap quang theo
cac diéu khoin nhu sau:

PIEU 1.NOI DUNG CUNG CAP DICH VU

1.1

1.2

1.3

Bén B cung cap cho Bén A dich vu két ndi Internet cap quang theo bang mé ta cu thé vé
dia diém, bang thong, s6 luong kénh va gia cuc’yc‘ duoc quy dinh tai Phu luc 02 dinl} kém
Hop dong nay. Trong truong hop phat sinh yéu céu cung cap dich vu'm6i hay chuyén doi
dich vy, hai Bén s¢€ ky két thém cac Phu luc hop dong s6 noi ti€p theo.

Béng cong b chat luong dich vu truy nhdp Internet da duoc Bén B ding tai trén website
rve.net.vn va duge cung cdp trong Phu lyc 01 “Cam két chat Tuong dich vu” dinh kém Hop
dong nay.

Thiét bj két ndi dau cudi: Bén A tu trang bi.

PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THU'C THANH TOAN

2.1

Phi lip dit — thanh toan mot (01) 1an: Quy dinh tai Phy luc 02 dinh kém

2.2 Phi thué bao Internet hang thang (VND): Quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém

2.3 Thoi diém tinh cude: Ké tir ngay k¥ Bién bannghiém thu k¥ thuat dwa vao cung cip, st dung

2.4

dich vu. Sau thdi diém tinh cude, Bén B c6 trach nhiém gt héa don cude phi cho Bén A.
Trong thoi han bay (07) ngay:lam viéc ké tir ngdy nhan dugc hoa don, Bén A c6 trach nhiém
thanh toan day du cudc phi ghi trong hoa don cho Bén B.

Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan theo thong tin sau:

DPon vi thu huong : Cong Ty C6 phan Thuong Mai Dich Vu Vién Thong RVC.
S6 tai khodn £7726327
Ngan hang : Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chéu - PGD L& Loi

PIEU 3. LAP PAT VA BAN GIAO

3.1

3.1.1
3.1.2

3.13
3.14

3.2

Bén B sé trién khai cung cap dich vu cho Bén A trong vong 14 ngay lam viéc ké tir ngay
Hop déng ¢6 hiéu luc, cu thé nhu sau:

Thoi gian khao sat dia diém: 05 ngay.

Thoi gian hoan thanh kéo duong cap: trong vong 07 ngay. Trong trudng hop dia diém sir
dung ciia Bén A nidm trong cac toa nha, khu cong nghiép thi Bén A co trach nhiém dam
phan véi bo phan quan 1y toa nha, khu cong nghiép dé Bén B hoan thanh viéc trién khai
cap. Moi chi phi cho viéc dam phan do Bén A chiu.

Cai dat hé théng: 01 ngay.

Ding ky dia chi IP: 01 ngay ké tir ngdy bén B nhan duoc dy di bd ho so dang ky do bén
A cung cép.

Nghiém thu, khai thac: Sau khi lép dit, cAu hinh xong, hai Bén ky bién ban ban giao va dua
vao st dung.
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PIEU 4. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A

4.1
4.1.1

4.2
4.2.1

422

423

424

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

Quyén ciia Bén A

Yéu ciu Bén B cung cip dich vy Internet nhu d néu tai Didu 1 cia Hop dong niy, cung
cép dich vu dung dia chi, thoi gian, tiéu chuén chét lugng. Truong hop chét lugng dich vu
khong dam bao, Bén A thong bao kip thdi cho Bén B qua sb dién thoai (028) 7300 9579
hodc 0909 855 807 hodc giri vin ban cho bén B dé kiém tra xir Iy.

Pugc quyén yéu cau doanh nghiép vién théng cung cép thong tin lién quan dén viée st
dung dich vu vién thong va céc dich vu gia tri gia tang di kém;

St dung dich vy vién thong theo chit lwong va gia cude trong hop dong st dung dich vu
vién thong;

Tu chéi st dung mot phﬁn hoic toan b dich vu vién thong theo hop d(‘?)ng su dung dich vu
vién thong;

Khiéu nai vé gia cudc, chat lugng dich vu; duoc hoan tra gia cude va boi thudng thiét hai
tryc tiép khac do 18i ctia doanh nghiép vién thong hodc dai Iy dich vu vién thong giy ra;
C6 quyén yéu cau Bén B chiu phat vi pham, khic phuc su cb, boi thirdng thiét hai theo quy
dinh tai Diéu 7 va Diéu 8 cua Hop dong.

DPugc quyén dam bao bi mat cac thong tin riéng duge ghi trong hop dong;

Cac quyén duoc quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Nghi dinh s699/2011/ND-CP ngay
27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Ludt Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung:

Khi ¢6 nhu cau ngimg hodc tam ngimg sir dung dich vy, bén A phai c6 vin ban yéu cau bén
B trude 30 (ba muoi) ngdy va co trach nhiém thanh toan cac khoan cude phi con ton dong
cho bén B.

Nghia vu ciia Bén A

Quan 1y, st dung thiét bi, dich vu vién thong va Internet theo ding cac qui dinh cia phap
lut va theo thong bao huéng dan ctua Bén B; khong sir dung cac dich vu vién thong va
Internet ngoai danh muc dich vu da ding ky trong hop ddng; khong st dung trai phép cac
dich vu khi chua dang ky vai Bén B; khong kinh doanh lai dich vu duéi bét ky hinh thirc
nao.

Thanh toan déy du va ding han cudc phi cac dich vu da st dung theo qui dinh tai diéu 2
Phu luc 02 dinh kém Hop ddng nay (ké ca trong thoi gian cho giai quyét khiéu nai).

Cung cap day du, chinh xac cac thong tin vé ngudi st dung dich vu dugc ghi trong hop
dong;

Tuén thu dung cac qui dinh vé quén ly, st dung dich vu Internet ctia bén B. Tao diéu kién
thuén loi cho viéc kiém tra ctia co quan nha nude c6 thim quyén.

Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin trao ddi ciia minh trén Internet, thong bao ngay cho
Bén B vé céc thong tin x4u hodc hanh vi vi pham phép luat trong viéc st dung dich vu
Internet.

Ty dAu tu, bao quan, sua chira thiét bi dau cudi theo dang ti€u chuén ky thuat va huéng dan
ctia nha san xuat.

Thanh toan dﬁy dua, dang han gia cudce su dung dich vu va cac loai phi, 1€ phi di kém (néu
c0);

Boi thuong thiét hai truc tiép do 18i ctia minh gy ra cho doanh nghiép vién thong, dai 1y
dich vu vién thong;
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4.2.9

Hoan tra lai cac thiét bi ciia bén B cho muon trong qué trinh sir dung khi cham dut hop
ddng va dén bu ding gia tri néu nhu thiét bi hu hong do 18i cha quan ctia bén A, trir cac hao
mon ty nhién cua thiét bi qua thoi gian st dung.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

5.1
5.1.1
5.1.2

5.2
5.2.1

522

523

523

524

5.2.5

Quyén ciia Bén B

Yéu cau bén A thuc hién ding hop dong, phu luc hop dong.

Kiém tra viéc sir dung Dich vu ciia Bén A theo quy dinh phap luat. Trudng hop thiét bi vién
thong, mang ludi ndi bd do Bén A tu trang bi va 1ép dat khong dam bao tiéu chuan ky thuat,
Bén B duoc quyén yéu cau Bén A thay dbi. Néu Bén A khong thay doi thi Bén B khong
chiu trach nhiém néu viéc truyén din khong thanh cong 13 do 15i ciia Bén A.

Théng bao cho Bén A biét nhitng thay doi (néu cd) vé cudc Dich vu trong qua trinh thuc
hién hop ddng trudc it nhat 15 (mudi lim) ngay 1am viéc ké tir ngy thu cude Dich vu gan
nhét. Trong trudng hop Bén A khéng dong ¥ vai viée thay ddi gia cude Dich vu thi Bén A
¢6 quyén cham dut Hop dong.

Théng bao cho Bén A thdi gian tam ngung cung cip Dich vu trong trudnghop té chirc nang
cép, tu bd, sira chita mang lu6i trude 7 (bay) ngay lam viéetheo ké hoach, thoi gian cua
Bén B dé xuit va dugc Bén A chép thuén.

Cung cép cho Bén A héa don thanh toan cudc phi sir dung Dich vy, théng béo thanh toan
cude phi str dung hang thang theo Hop dong.

Giai quyét cac khiéu nai ciia Bén A theo quy dinh phép luat.

Pugc quyén yéu ciu Bén A cung cip thong tin'can thiét lién quan dén viéc cung cip Dich
vu dugc néu trong Hop dong nay.

Pugc quyén yéu cau Bén A thanh toan day di, ding han cudc st dung Dich vy va cac phi,
1¢ phi quy dinh trong Hop dong nay.

Cung cép dich vu theo tiéu chuan chat wong dich vu theo quy dinh tai Phy luc 01 dinh kém
Hop dong nay.

Nghia vu ciia Bén B

DPam bao chat luong dich vu cung cdp cho khach hang theo dung chit lugng ma doanh
nghiép da cong bd;

DPam bao bi mat thong tin clia ngudi sir dung dich vy, chi duoc chuyén giao thong tin cho
bén thtr ba khi c6 duge sy dong y ciia ngudi tiéu dung trir cac trudng hop khac theo quy
dinh cua phap luat;

Khéng duogc tir chdi giao két hop ddng hoic don phuong chim dit hop ddng voi nguoi sir
dung dich vu vién thong, trir cac truong hop duoc quy dinh tai Diéu 26 Luét Vién thong;
Thong bao cho ngudi sir dung dich vu vién thong trong trudng hop ngimg kinh doanh dich
vu vién thong it nhat 30 ngay trudc khi chinh thirc ngimg kinh doanh dich vu vién thong;
Céac nghia vu ctia doanh nghiép quy dinh tai Khoan 4, Diéu 18, Nghi dinh 6 99/2011/ND-
CP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 didu cua Ludt Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung;

Giai quyét khiéu nai cia nguoi sir dung dich vu vién thong theo thoi han quy dinh cia phap
luat, theo Piéu 1 qui dinh tai Thong tu 16/2018/TT-BTTTT

PIEU 6. TAM NGUNG MQT PHAN HOAC TOAN BO DICH VU
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6.1.

6.2

6.3

Trudng hop Bén A ¢6 nhu cau tam nging sir dung dich vy, Bén A phai c¢6 vin ban yéu cau
Bén B giai quyét va lam cac thu tuc, thanh toan cac khoan cudc phi phai tra dén thoi diém
tam ngimg. Thoi gian tam ngig tdi thiéu 12 ba muoi (30) ngay va t6i da 1a chin muoi (90)
ngdy. Bén A ¢6 trach nhiém thanh toan cudc phi cho phan dich vu da sir dung con thiéu cho
bén B.

Bén B c¢6 quyén tam ngimg cung cap dich vu trong cac truong hop khi Bén A vi pham cac
qui dinh tai khoan 4.2.1 va 4.2.2 diéu 4 cta hop dong nay.

Bén B c6 van ban thong bao cho Bén A thoi gian tam ngung dich vu trude bay (07) ngay
néu Bén A c¢6 hanh vi vi pham cac quy dinh trong Hop dong nay va cac quy dinh khac cua
phap luat vé sir dung dich vu Internet. Bén B chi m¢ lai dich vu sau khi Bén A da chdm dut
viéc vi pham dé va ndp dly di cac khoan phi dbi véi cac co quan c6 tham quyén va tién
phat vi pham Hop dong.

PIEU 7. CHAM DUT HQP PONG

7.1
7.1.1

7.1.2
7.1.3

7.2
7.2.1

7.2.2
7.23

7.2.4

7.3

7.4

7.5

Hop dong nay dugc cham dut khi:

Mot trong hai bén vi pham cac diéu khoan cam két trong hop dong; bén kia'cé quyén don
phuong dinh chi thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Khi mét trong hai bén c6 yéu cau chdm dit hop dong bang vén ban trude 30 ngay.

Bén A c6 vin ban yéu cau cham dut hop dong, hop dongsé chim durt tai thoi diém khi hai
bén ky bién ban thanh 1y hop dong.

Bén B ¢ quyén don phuong cham dat Hop dong trong trudng hop:

Qué thoi han tam ngimg tbi da ké tir ngdy tam ngimg toan bo dich vu theo qui dinh tai khoan
6.1 Piéu 6 cua Hop dong nay ma Bén A khong ¢6 yéu cau tiép tuc st dung dich vu.

Bén A vi pham céc qui dinh tai khoén 4.2.1 Piéu 4 cia Hop dong nay.

Theo yéu cau cta co quan nha nwde co tham quyén hodc cac trudng hop khac theo qui dinh
cua phap luat.

Bén B c6 vin ban thong bao cho Bén A thdi gian chim dit Hop dong trude ba muoi (30)
ngay.

Trong céc truong hop trén, Bén A van phai thanh todn cac khoan cudc con ng cho Bén B.
Néu Bén A ¢6 nhu ciu sur dung lai dich vu thi phai lam cac thu tuc va thanh toan cac chi phi
nhu trudng hop lap dat mai.

Trudng hop Bén A quyét dinh chdm dit hop ddng trude khi hét han hop dong thi Bén A s&
phai thanh toan tién phi cho phan dich vu ma bén A da st dung.

Trudong hop Bén A chim dit Hop dong do 151 ciia Bén B hodc Bén B don phuong chim
dirt Hop ddng, Bén B c6 nghia vu hoan tra cho Bén A phan phi dich vu tra trudec ma bén A
chua str dung hét.

PIEU 8. TRACH NHIEM DO VI PHAM HQP PONG

8.1

8.2

Trong trudng hop do 18i cua Bén B (trir trudng hop bat kha khang nhu thién tai, chién tranh,
yéu cau khin cip cua Nha nuéc) ma dich vu bi gian doan qua hai (02) gio ké tir khi Bén B
nhan dugc théng bao hong cua Bén A 1én hé théng tong dai (028) 7300 9579 hozc 0909
855 807, Bén B c6 trach nhiém giam trir cude theo cong thirc dudi day (thoi gian giam cude
bét dau tinh tir sau mot (01) gid dén khi khic phuc xong sy cd):

Phi tron gb6i hang thang x s6 gi¢ gidn doan

720
Trong thoi gian thanh toan cham, Bén B s€ van gitt yéu cau thanh toan va tinh 1ai trén so

S6 tién giam trir =
tién cham tra theo 13i suat ng qua han do Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh.
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8.3

Bén B s& cham dut cung cip dich vu cho bén A néu bén A khong thanh toan cong ng cude
vuot qua 02 (hai) thang. Bén A c6 nghia vu phai thanh todn day dii khoan cong no trén cho
bén B.

PIEU 9. KHIEU NAI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Thoi hiéu khiéu nai tuan theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

Céc khiéu nai, tranh chp thudc pham vi thoa thudn cuia hai Bén trong Hop dong s& duoc
cac Bén ciing xem xét giai quyét. Néu khong thong nhat dugc cac Bén c6 quyén dua ra Toa
an c6 thim quyén dé giai quyét theo qui dinh ctia phap lut.

PIEU 10. PIEU KHOAN THI HANH

10.1

10.2

10.3

10.4

Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngdy hai Bén ky vao hop dong. Thoi han cia hop dong 1a 02
nam ké tir ngdy bién ban nghiém thu tinh cudc duoc ky giita hai bén. Trudc khi hét thoi
han hiéu luc cua Hop dong 45 ngay, bén B s& giri thong bao cho bén A8 viéc hét thoi han
ctia hgp ddng (theo hinh thirc giri email/ vin ban/ tin nhan), néu Bén A khéng thong bao
cho Bén B vé viéc chim dut st dung dich vu thi thoi han cua hop déng nay duoc gia han
theo chu ky 01 nim ma khong can ky lai. Thoi han cia hop/@ong c¢hi ¢cham dut khi c6 yéu
cau bang vin ban ctia mot trong hai Bén giri cho Bén condlai trudce it nhat 30 ngay.

Hop dong nay co thé dugce xem xét, thay ddi, bd sung theo qui dinh ciia co quan nha nudc
¢6 thAm quyén va/hoic theo thod thuan gitra hai Bén.

Hai Bén cam két thi hanh day dii nhitng diéu khoan ghi trong Hop dong nay va nhiing quy
dinh hién hanh cua phap luat vé Internet. Bén nao vi pham s€ chiu trach nhiém trudc Bén
kia va phap luat.

Hop dong nay dugc 1ap thanh hai (02) bantiéng Viét ¢ gia tri phap 1y ngang nhau. Mdi
Bén gitt mot (01) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B
(Ky, ghi 6 ho tén, déng ddu) (KY, ghi ré ho tén, déng dau)
GIAM POC GIAM POC
HOANG THE HUAN
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

V‘ Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

PHU LUC 01
(Pinh kém Hop dong sb.......... )
CAM KET CHAT LUQNG DICH VU INTERNET CAP QUANG (FTTH)

- Cin c vao hop ddng sb: _ /RVC 22/ , ky ngay .... thang .... nam....... giira
..................................... va Cong Ty C6 phan Thuong Mai Dich Vy Vién Thong RVC cung dong

¥ v&i ban cam két vai ndi dung nhu sau:

I. CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG INTERNET CAP QUANG (FTTH):

1. Chi tiéu cam két vé chit lwong dich vu:

Miic theo tiéu chuin

TT A < pin k¥ thuat ap dung Mire
Tén chi tiéu QCVN cong bd

34:2019/BTTTT

I [Cac chi tiéu chat lrong ky thuat

Thoi gian tré trung binh | <50 ms <50 ms
Toc d6 tai dir liéu trung binh:
2 | - Toc d6 tai xudng trung binh (Pd) P4>0.8 Vq Pa>0.8 Vq
- Toc d6 tai 1én trung binh (Pu) Py,>0.8V, P.>0.8 Vy

Mirc chiém dung bang thong trung binh:

- Muc chlém dung bang thong trung binh cta hudng
két ndi tir doanh nghi¢p cung cép dich vu dén <90 % <90 %
Internet quoc té

- Mitc chiém dung bing thong trung binh cua cac

huéng két ni khac =80% =807%
II |Cac chi tiéu chit lwong dich vu
1 Do khd dung cua dich vu (D) | >99,5 % >99.5 %
Thoi gian thiét 13p dich vu (E):
- Trudng hop da c6 san duong day thué bao (E < 4 >90 % >90 %
ngay)
2 |- Trudng hop chua co san duong day thué bao:
+ Noi thanh, thi xa (E < 7 ngay) >90 % >90 %
+ Thi trdn, x4 (E < 9 ngay) >90 % >90 %
3 Thoi gian khac phuc mat két ndi (R):
- Noi thanh, thi xa (R <36h) >95 % >95 %
- Thi trén, x (R < 72h) >95 % >95 %
4 [Khiéu nai cia khach hang vé chat lugng dich vu (S6 <0,25 <025
khiéu nai / 100 khach hang / 03 thang)
5 |Hoia am khiéu nai ctia khach hang (doanh nghiép 100 % 100 %
cung cdp dich vu phdi c¢6 van ban héi dm cho khdch
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hang khiéu nai trong thoi han 02 ngay lam viéc ké tir
thoi diem tiép nhdn khiéu nai)

Dich vu trg giup khach hang:

noi dén dién thoai vién va nhan duogc tin hiéu tra
161 cua dién thoai vién trong vong 60s

- Thoi gian cung cap dich vu trg gitp khach hang 24h 24h
bang nhan cong qua dién thoai trong ngay trong ngay
- Tyle (%) cude goi toi dich vu trg giap lghéc}}
hang chiém mach thanh cong, gui yéu cau ket >80 % >80 %

Ghi chu: (¥)D tré 1a khoang thoi gian tir lac goi tin duoc guri di cho dén khi nhan duoc géi tin

phan hdi tir phia dich.

Tién hanh kiém tra trong diéu kién bing théng khong day dii va tir thiét bi dinh tuyén ciia

khach hang.

II. DICH VU HO TRQ KHACH HANG:
1. HO tro k§y thuit:
No Noi dung cam két Théng sb Note
Hotline 24/24: 0902 29 88 29
1.1 . \ 24/7
Ho trg qua dién thoai: 028-73009579, nhanh s6 0
1.2 | HO tro tai dia chi khach hang:
Nhan vién k¥ thuat s€ c6 mat tai dia chi khach hang T 45 - 90°
. ) . _ Chi sau khi phat hién
Vi cac truong hop xur 1y su €0 trén tuyen cap vat ly <04 gio

ra 161 cap
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RVC

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap — Tu do — Hanh Phiic

---000---

Tp. HCM, ngay thdng nam20

PHU LUC 02

(Pinh kém Hop dong sb.......

DICH VU INTERNET CAP QUANG (FTTH)

- Cin cir vao hop dong sb: _/RVC 22/ ., ky ngay ...

thang .... nam....... gilta

. ...... va Cong Ty Cb phan Thuong Mai Dich Vu Vién Théng RVC
cung dong y véi ban cam két vai ndi dung nhu sau:

CHUNG TOI GOM:

Bén A: | [TEN DOANH NGHIEP/ TO CHUC, CA NHAN]

Nguoi dai dién (ap dung
dbi v6i doanh nghiép td
chure)

Chirc vu:

Quyét dinh uy Quyén sb

Ngay sinh

S6 CMND/CCCD/ hd
chiéu:

Ngay cap:

Noi cap:

Email

Sb gidy chimg nhan ding
ky doanh nghi¢p

Ngay cap

Noi cap:

Dia chi (theo CMND/Cin cudc/Gidy Chimng nhan DPKDN/Quyét dinh thanh 1ap/Gidy phép dau tu

bién thoai

Fax:

Ma s0 thué

S6 tai khoan

BénB: | CONGTY CO

PHAN THUONG MAI DICH VU VIEN THONG RVC

Ngudi dai dién : Ong HOANG THE HUAN Chicvu | : Giam Péc

Bia chi : Lau 8, Toa nha CMARD2, 45 Pinh Tién Hoang, P.Bén Nghé , Quan 1,
- TP.HCM.

Dién thoai : (028) 7300 9579 Fax

So tai khoan

: 7726327 tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau - PGD Lé Loi

Ma s0 thue

: 0313028740

S6 gidy ching nhan ding
ky doanh nghi¢p

: 0313028740 cap ngay 25/11/2014 tai so ké hoach dau tu Tp HCM

S gidy phép kinh doanh
dich vu vién thong

: 450/GP-CVT, cép ngay 10 thang 08 nim 2018
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Cung théa thuan ky Phu luc hgp dong cung cép va st dung dich vu Internet cap quang (FTTH)

theo cac dieu khoan nhu sau:

PIEU 1. CUNG CAP DICH VU

1.1 Bén B cung cip cho Bén A dich vy Internet cap quang (FTTH) véi bang thong va dia chi két
n6i nhu sau:
STT PIA PIEM BANG THONG
1
2
3

1.2 Thiét bi két ndi diu cudi: Bén A tu trang bi

PIEU 2. GIA CA VA PHUONG THUC THANH TOAN
2.1 Philip dat:

STT Noi dung SO lwong Pon Gia (VND) Thanh tién
1 | Philap dat
Bing chir:
2.2 Phi thué bao Internet hang thang:
STT Noi dung SO Pon Gia / Thanh tién
luwong thang (VND)
1
2
Tong
Thué VAT 10%
_ Tong cong:
Bang chir:
2.3 Trong thoi hanbay (07) ngay lam viéc ké tir ngay nhan dwoc hoa don, Bén A c6 trach nhiém

2.4
2.5

2.6

thanh toan day du cudc phi ghi trong hoa don cho Bén B.

Céc diéu khoan khac cua hop dong /RVC ___/___ khong thay dbi.
Phu luc Hop ddng nay 1a mot phan khong tach roi cuia Hop dong sb /RVC /| ¢b

hiéu luc ké tir ngay ky.

Phu luc Hop ddng nay duoc lap thanh 02 ban c¢6 gié tri phap 1y ngang nhau. Mdi bén giit 01

ban.

PAI DIEN BEN A
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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DAI DIEN BEN B

(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)

GIAM POC

HOANG THE HUAN




