CONG TY CO PHAN THUONG MAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU VIEN THONG RVC Déc lap-Tu do-Hanh phiic

$6: 01/2024/RVC Tp.HCM, ngéy 16 thang 01 nam 2024

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG DICH
VU TRUY CAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG
NGHE FTTH

Quiy IV nim 2023
Kinh giri: Cuc Vién Thong
Pon vi diu mbi vé quan Iy chit lwong dich vu vién thong:

- Tén don vi: CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VIEN THONG RVC
- Diachi: Liu 8, Toa nha CMARD?2, 45 Dinh Tién Hoang, P. Bén Nghé, Q.1, Tp.HCM
- Dién thoai: (028) 73009579

Pon vi lap ban két qua tir kiém tra dinh ky chit lrgng dich vu vién thong:

- Tén don vi: CONG TY CO PHAN THUONG MAI DICH VU VIEN THONG RVC
- Diachi: Liu 8, Toa nha CMARD2, 45 Dinh Tién Hoang, P. Bén Nghé, Q.1, Tp.HCM
- Dién thoai: (028) 73009579

Két qui tu kiém tra:
Viéc tuan thit “Quy dinh v& quan 1y chit luong dich vu vién théng”

1*. Cong bd chat luong dich vu:

- Gui hd so cong bd chét lugng dén co quan quan ly nha nude vé chét lugng dich vu
vién thong: D3 gtri.

- D3 cong bd “Ban cong b chét lugng dich vu vién thong” trén website:
WWW.rve.net.vn

- C6 su thay ddi vé tiéu chudn ap dung hodc c6 bat ky su thay di nao vé ndi dung céng
bd so v&i lan cong bd trude: C6 thay ddi.

-

2. Bdo cdo chat luong dich vu:

Béo cdo dinh ky: Pa bao cao. )
Béo cdo d6t xuat theo yéu cau cua co quan quan Iy nha nude: Khéng ¢é yéu cau dot

Xudt.

Bio cao khi ¢6 su cd: Khong ¢6 su cd.

- Do kiém thuc té chat lugng dich vu:

-S4 tinh, thanh phd truc thude trung wong ma Doanh nghiép ¢6 cung cAp dich vu: 61.



- S6 dia ban tinh, thanh phd truc thudce Trung wong dugc do kiém: 03, gdm c4c tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong ¢ tén sau day: Ha Nai, H6 Chi Minh, Déng Nai.

- S dia ban tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé mic chét lugng dich vu phit hop
mirc chit lugng da cong bd: 03, gdm céc tinh, thanh phd truc thude Trung uong cd tén
sau day: Ha Noi, H5 Chi Minh, Péng Nai.,

-S4 dia ban tinh, thanh phé truc thude Trung uong c¢6 mic chit luong dich vu khéng
phu hop muc chit luong da cong bd: 0.

Sé ban chi tiéu chét luong tai dia ban tinh, thanh phd truc thude Trung wong kém theo
Két qua kiém tra dinh ki chét lugng dich vu vién théng: 03 ban/03 tinh.

Noi nhén: GIAM POC

- Nhu trén
- LuwuVP




